
ペットサポーターズ さくら
サービス申込契約書


当店ペットサポーターズ さくら(以下、当店とします）とお客様は、ペットシッティングに付随する各種サービス（以後、本サービスとする）のお申し込み内容の合意を目的とした、「サービス申込契約書」（以下、本契約とする）を以下の通り締結いたします。

第一条 （利用規約の承諾と適用 ・ お客様カルテの記載）

1. お客様は、当店の利用規約を事前に確認・承諾したことをここに約束します

2. 当店及びお客様は、事前の打ち合わせで作成したお客様カルテの記載事項に相違ないことを相互に確認し、お客様はお客様カルテに沿って本サービスが提供されることに合意します

3. お客様は本契約書に未記載の事項に関しては、当店の利用規約が適用されることに合意します

第2条 （損害賠償）

1. 当店またはお客様のいずれかが、申込契約書の条項及び当店利用規約に違反、又は故意に契約当事者に損害を与えた場合、違反者は契約当事者に対して損害を賠償するものとします

2. 本サービスの提供に係る事故、当店利用規約違反に伴う当店が負担する賠償金額の上限額は、金五萬円を上限としますので、ご理解いただきました上でお申し込みください。また当店よりお客様に対して当該損害賠償金の支払いを行う場合、当店の過失であることを証する獣医師等の診断書、および損害賠償金を確認する領収書等の提出を必要とします。

3. 本サービスの提供に係る各種トラブルの補償には、優先的に当店加入保険（損保ジャパン施設所有管理者賠償責任保険）を適用するものとします。
第三条 （当店の免責事項）

万が一、不可抗力などの当店に過失責任のない事由により以下の事象が発生した場合、当店は損害賠償及び慰謝料の請求には一切応じられません。尚、以下の免責事項は当店担当シッターおよびサービス代行者にも適用されるものとします。

1. シッティング中のペットによる、ご自宅の植物・家財・物品等の損傷による損害

2. ご自宅のご同居人様・ご在宅者様（飼い主様・要介護人様含む）に関する、怪我・疾病等・死亡等の身体に関する広義での損害

3. シッティング中のペットの行動を抑える上で発生した、お客様宅の置物・家電等の物品損害

4. シッティング中のペットによるお客様ご自身・ご同居人様・ご在宅者様（飼い主様・要介護人様含む）・第三者及び他のペット・動物への咬傷事故・感染症等の伝染・各種疾病等の媒介

5. 本サービス提供場所に同居する、本サービス対象外の動物及び人が被る間接損害

6. 当店の管理・監視下に無い、お客様の貴重品など所有物の紛失・盗難などによる一切の損害

7. 天変地異や当事者の責に帰し得ない災害等による損害

8. お客様ご指定の方法にてサービスを提供中に発生した一切の損害

9. シッティング中のペットの病気・死亡・怪我・事故・脱走・盗難など、本サービス対象となるペットの生体への一切の損害

10. 緊急事態による、当店都合のキャンセルに伴う損害
11. 本サービス契約時間外に発生した一切の事故

第四条 （契約の解除）

当店またはお客様が、以下のいずれかに該当した場合、相手方はなんら催告をせず、本契約の全部または一部を直ちに解除することができます。

1. 当店またはお客様が、当店利用規約及び申込契約の条件に違反したとき

2. 当店またはお客様が、本サービスの遂行に必要な事項に虚偽の告知をしたとき、または未告知のとき
3. 当店またはお客様が、本サービスの遂行に必要な事項に対して、相当の期間を定めて是正を勧告したにもかかわらず、当該期間内に是正が行われないとき
第五条 （お申し込み金額のお支払い）
お申し込み金額は原則当日払いとし、お支払方法は原則以下の方法によるものとします。
1. 当日現金払い

2. 打ち合わせ時の手渡し

3. 本サービス提供前日までの銀行振り込み

4. 当店指定口座への後払い

第六条 （お申込金額の返金）

誠に申し訳御座いませんが、以下の場合にはお申込金額の返金には応じられません。

1. お客様の都合により、契約期間の開始後に本サービスの提供を中断・終了せざるを得ないとき

2. 当店利用規約第六条に該当する当店の不可抗力及び無過失により、本サービスが中断・終了したとき

3. お客者様の行為を理由とした契約解除が、当店利用規約第六条第七条の適用により行われたとき
第七条 （協議事項）

本契約および当店利用規約に定めのない事項については、当店とお客様が誠意をもって協議し、決定するものとします。

第八条 （契約内容の最終確認）

当店とお客様は、本契約が以下の内容であることを相互に確認します
上記内容を当店およびお客様の承諾の上、各自署名・押印を行います。

また、次回以降のご依頼に関しても、本契約に準ずることに合意します。

（ご契約日時）　令和　　　年　　月　　日

	《ペットサポーターズ さくら》
	《お客様》

	責任者 　   並木　弘 （印）
	お客様氏名　　　　　　　　　　　　　　（印）

	事業所住所 〒３２０−００４３
　　 栃木県　宇都宮市　桜１−１−３３
	お客様住所 

	連絡先電話番号　０７０−８６４５―１１２２
	連絡先電話番号

	メールアドレス　pet-osewa@ps-sakura.com
	メールアドレス

	
	緊急連絡先


□　ペットサポーターズ さくら 利用規約に合意します。
本契約締結の証明として本書２通を作成し、当店とお客様の署名押印のうえ各自１通を保管します。

本契約書は契約内容の確認、トラブル時の証拠資料となりますので、大切に保管してください。

------------------------------------------- お申し込み内容 ----------------------------------------------

	お申込内容
	金額

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 《お申込み金額合計》　　　　              円

